Nencki After Sales Service
Halt alles am Laufen

Nencki's Kundendienst bietet weltweite Unterstiitzung
fur seine Kunden um eine lange Lebensdauer und Ver-
figbarkeit des Produktes sicherzustellen.
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Langenthal, Schweiz

Kairo, Aegypten

Mumbai, Indien P‘?k'ng, China

Service Stiitzpunkte
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Ausgebildete Spezialisten
Kurze Reaktionszeiten

Unsere Wartung und Aussendienst-Einsétze garantieren
eine erfolgreiche Produkt- und Systemleistung. Das Ziel
ist, das Risiko von allfalligen Stérungen oder Ausfall-
stunden zu reduzieren und kostspielige Reparaturen
vorzubeugen. Um dieses Ziel zu erreichen bietet Nencki
Wartungsvertréage an, wo spezifische Fehler analysiert
und die Ursache ermittelt wird. Diese einzigartige An-
wendungskompetenz bietet erhebliche Vorteile fir unse-
re Kunden. Der SchlUssel fir eine erfolgreiche, vorbeu-
gende Wartung ist eine gute Maschinenakte, welche wir

fihren um unerwiinschte Ausfallstunden zu vermeiden.
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Hotline +41 62 919 93 69

Nencki AG hat die notwendigen Mittel, um die lang-
fristigen Bediirfnisse der Kunden hinsichtlich Ersatzteile
abzudecken. Langerfristig gesehen wird es immer
wichtiger, Nachriistungen/Upgrades an bestehenden
Anlagen durchzufiihren, auch hier kénnen wir Sie un-

terstlitzen.

Ein fehlendes Ersatzteil kann die Anlagenverfligbarkeit
massiv beeintrachtigen und Produktionsausfalle verur-
sachen. Gut zu wissen, dass Nencki einen schnellen
und zuverldssigen Ersatzteilverkauf bietet.

Ersatzteile werden bis zu 10 Jahre gelagert, defekte Er-

satzteile kdnnen zur Reparatur zurtickgesendet werden.

Die Ersatzteile werden so schnell wie mdglich an den
Bestimmungsort gesendet. Dank optimierter Logistik
kann die Verflgbarkeit der Anlagen in geeigneter Weise
sichergestellt werden. Im Zusammenhang mit der Lie-
ferung/Versand von Ersatzteilen kdnnen die Logistik-
spezialisten von Nencki Ihnen auch hinsichtlich Trans-
port, Zollabfertigung, Ersatzteil-Management etc.

weiterhelfen.
Das Resultat von allem ist: Eine reibungslose und

schnelle Lieferung von Ersatzteilen fUr die zuverlassige

Verfugbarkeit der Anlage.
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Die Nencki AG bietet in der Schweiz und Uber internationale Vertretungen einen umfassenden
Kundendienst mit Ersatzteilservice.

Nencki AG
Aarwangenstrasse 90
CH-4901 Langenthal, Schweiz
Tel. +41 (0)62 919 93 93

Fax +41 (0)62 919 93 90
Email railway@nencki.ch
www.nencki.ch/railway
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